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«Le métier, trés éclaté et ultrasegmenté mé-
rite d'étre clarifié, avance Bénédicte Henry,
conseil en choix d'agences RP chez Gibory
Consultants. Si certains annonceurs en ont
compris les bénéfices, nombreux sont ceux
i ne pas saisir sa logique et les rouages de sa
mécanique. Et, trés souvent, ces clients se de-
mandent ce que les actions leura pporteront
en terme de résultats. »
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