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Virgin Mobile
bat le rappel

irgin Mobile repart 4 I'offensive
Vf.:n remettant en jeu son bud-

get de communication. Parmi
les agences consultées avec le concours
de Gibory, figure, selon nos informa-
tions, Hémisphére Groupe, qui gére
depuis son lancement le volet publi-
citaire (Hémisphére drait) et le volet
marketing (Hemisphere gauche) du
budget de 'opérateur.

Cree en 1999, Virgin Mobile a été
lancé en avril 2006 dans I'Hexagone
par le britannigue Omer Telecom,
qui détient en France un deuxi¢me
opérateur virtuel, Breizh Mobile, lancé
en 2004.

Yirgin Mobile, rattaché au résean
d'Orange, a toujours &oé més acuf sur
le plan commercial avec trois credo:
dies prix ratsonnables powr cibler les
apetitss clients, 1ne relation client soi-
gnée ef une distribution dans les gran-
des enseignes. Le tout assorti d'une
forte présence publicitaire (7 millions
d’euros powr la derniére campagne
i Excess Golds) avec des vedetres re-
marquees: Jean-Claude Van Damuime,
Doc Gynéco et Adriana Karembeu.

Concurrence des distributeurs

Aujourd’hui ,Virgin Mobile revendi-
que b quattiéme place des opérateurs
dans I'Hexagone, avec plus d'un mil-
bon d’abonneés, et affiche un objectifde
2millions de clients en 2010. Une vo-
Ioneé de développement qui nécessite
ume nouvelle étape de comniuanication.
Dautant gue le marché des opérateurs
mobiles virtuels, gui représente prés de
2% du parc wtal des abonnés, est for-
tement concurrence depuis Parrivée
des paids lourds de la distriburion, tels
Auchan, Carrefour, Casing, E.Leclerc
ou encore Super UL Marie Maudieu



